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ANEXOS 

I - Ata da Reunião de Direcção 

II - Ata e Parecer do Conselho Fiscal 
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1. Introdução 

 

O Centro Social Paroquial de S. Domingos de Rana (CSPSDR) é uma pessoa coletiva religiosa 

reconhecida como Instituição Particular de Solidariedade Social, integrada no tipo de Institutos de 

Organizações ou Instituições da Igreja Católica, devidamente inscrita no competente registo das IPSS, 

sob o nº 130/85, que adota a forma de Centro Social Paroquial, sendo pertença da Paróquia de S. 

Domingos de Rana. 

O Centro tem por âmbito de ação prioritária, embora não exclusiva, o território da Paróquia de S. 

Domingos de Rana, enquadrando as suas atividades económico-sociais no Setor da Economia Social, 

conforme a Lei nº 30/2013 de 8 de maio – Lei de Bases da Economia Social e pelo Estatuto das IPSS 

segundo a o DL nº 172 A/2014. 

 

A importância estratégica do setor social e solidário é reconhecida pelo Estado, que desde 1996 

celebra um compromisso entre os Ministérios da Educação (ME), do Trabalho, Solidariedade e 

Segurança Social (MTSSS) e da Saúde (MS) e a União das Misericórdias Portuguesas (UMP), a 

Confederação Nacional das Instituições de Solidariedade (CNIS), a União das Mutualidades 

Portuguesas (UM) e a Confederação Cooperativa Portuguesa, CCRL(CONFECOOP) 

 

O Centro Social aderiu ao Compromisso de Cooperação 2023-2024 que visa reforçar a parceria entre 

o Governo e o Setor Social e Solidário, assente numa partilha de objetivos e interesses comuns e 

numa repartição de obrigações e responsabilidades de cada uma das partes. 

 

Conforme estabelece o Artigo 19º, alínea b) dos Estatutos, a Direção apresenta o Relatório e Contas 

de 2023: 

 

✓ Os resultados apresentados em 2023, já sem o efeitos do apoio estatal obtido durante o período 

da covid, refletem as externalidades que afetam toda a actividade da economia nacional; 

 

✓ No decurso do ano de 2023, as atividades relativas às Respostas Sociais desta Instituição 

decorreram com normalidade, apesar do forte contexto inflacionista, que se prevê manter no 

próximo ano; 
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✓ As despesas com o pessoal continuam a pesar significativamente nos custos, assim como 

subsistem as dificuldades de recrutamento e fixação de recursos humanos qualificados.  

 

O início das obras no edificado da creche exigiu uma reorganização dos espaços e das actividades de 

infância, que mereceu um inequívoco apoio por parte dos trabalhadores, clientes e famílias. 

A Direcção reconhece esta capacidade de adaptação e de entusiasmo que tem motivado toda a 

comunidade do CSPSDR, no sentido de minimizar os constrangimentos decorrentes da obra, para a 

qual também tem contribuido a empresa adjudicatária da obra e de todo o pessoal que lhe presta apoio. 

 

 

Missão do Centro Social Paroquial de S. Domingos de Rana: 

“Promover e desenvolver atividades de intervenção social e educativa na comunidade da Paróquia 

de São Domingos de Rana contribuindo para a Dignidade e Respeito da Pessoa Humana.” 

 

Os princípios contidos na Missão foram revistos em Reunião de Planeamento Estratégico, dando 

origem às seguintes linhas de orientação estratégicas do CSPSDR: 

 

➢ Manter as atuais fontes de financiamento; 

➢ Melhorar a qualidade dos serviços prestados aos clientes; 

➢ Conter e reduzir custos; 

➢ Reforçar a comunicação e imagem interna e externa; 

➢ Reforçar a Cultura Organizacional na Instituição; 

➢ Garantir a segurança interna da Instituição; 

➢ Definir, sistematizar e divulgar regras e procedimentos internos; 

➢ Evidenciar a identidade cristã do CSPSDR promovendo o sentido de pertença à comunidade; 

➢ Organizar os espaços físicos após a conclusão da obra. 
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2. Caracterização 

2.1 Colaboradores 

Em 31 de dezembro de 2023 exerciam funções na instituição 70 colaboradores distribuídos conforme 

o gráfico abaixo.  

                

      Fig.1: Distribuição dos colaboradores por Resposta Social (postos de trabalho) 

 

Em termos médios a 1 colaborador correspondem 7 Clientes. 

  Rácio de Nº de Clientes por Colaborador ~ 

 

Resposta Social Clientes 

Colaboradores 

(Diretos e 

Indiretos) 

Rácio (~) 

Colaborador/Cliente 
 

In
fâ

n
ci

a
 Creche 96 25 4 

Pré-Escolar 146 17 9 

ATL/CAF (SDR e 

PAS) 
187 12 16 

S
en

io
re

s Centro de Dia 35 7 5 

Apoio Domiciliário 30 7 4 

Centro de Convívio 12 2 6 

 Total 506 70 7 

                   

                    Fig.2: Rácio de Nº Clientes por Colaborador. Fonte: SAF/DTDS 
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O vínculo laboral dos 70 colaboradores, à data de 31 de dezembro de 2023, era o seguinte: 
 

 Nº. Colaboradores % 

Contratos a Termo Certo 4 6% 

Contratos Sem Termo 66 94% 

Total 70 100% 

                                                           Fig.3: Vínculo Laboral dos Colaboradores. Fonte: SAF 
 

2.2 Clientes 

No ano de 2023 o Centro Social Paroquial de S. Domingos de Rana prestou serviço, em média, a 506 

Clientes, (77 do Departamento Sénior e 429 do Departamento de Infância) distribuídos conforme o 

seguinte gráfico: 

                     
                     Fig.4: Nº Médio de Clientes por Departamento. Fonte: SAF  

 

No ano de 2023, a distribuição de Clientes por resposta social foi a seguinte:  

         
                                                                           

         Fig.5: Nº Médio de Clientes por Resposta Social. Fonte: SAF  
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A estes acrescem os 33 Clientes de AAAF (actividades desenvolvidas na escola básica Padre 

Agostinho da Silva) e 300 Clientes das AEC (atividades desenvolvidas nas escolas básicas de S. 

Domingos de Rana e Padre Agostinho da Silva). 

 

O nº de Clientes com Acordo de Cooperação com a Segurança Social foi de 404 (79%), tendo a 

Instituição apoiado 121 Clientes, sem Acordo de Cooperação (21%), das respostas sociais de creche, 

pré-escolar e ATL, de CAF, Apoio Domiciliário e Centro de Convívio. Dados reportados à média de 

frequência de 2023. 

A média de clientes em Pré-escolar (146) esteve abaixo da capacidade máxima (150) por inexistência 

de candidaturas. Esta situação deve-se à abertura de vagas de pré-escolar no ensino público. 

 

 

  Fig.6: Média de Clientes Com e Sem Acordo. Fonte: DAF 

 

De realçar positivamente o aumento de crianças em ATL, para o qual tem contribuído a qualidade 

dos serviços prestados e do trabalho desenvolvido pela equipa de voluntários, nos apoios ao estudo. 

 

O número de clientes seniores tem vindo a aumentar em 2023, não atingindo ainda os números 

verificados antes da pandemia. 
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2.3 Voluntariado 

Em 2023, no Departamento Sénior, respetivamente no Centro de Dia, foi possível abrir atividades 

que são apenas dinamizadas por voluntários: Cabeleireiro e Música.  

 

Área Funcional Nº. Voluntários Nº horas/semana Nº horas/Ano 

Infância 5 5 440 

ATL 5 10 440 

Seniores 2 3h30 25h30 

Centro de Dia 2 3h30 25h30 

Apoio Domiciliário - - - 

Centro Convívio Arneiro - - - 
                 Fig.7: Relação do Nº de horas de Voluntariado por Resposta Social. Fonte: DTDI e DTDS 

 

No âmbito do projeto de apoio ao estudo para os clientes do 2º ciclo, contámos com cinco voluntários 

para as áreas de português, matemática, história e ciências. Este projeto apoiou 29 crianças do 2º e 3º 

ciclos. 

 

2.4 Estagiários 

Relativamente aos estagiários em 2023 a situação foi a seguinte: 

 

Respostas Sociais Nº Estagiários Nº horas/Estágio 

Infância 9 n/a  

Creche 3 n/a 

Pré-Escolar 5 n/a 

ATL 0 - 

Ludobiblioteca 1 n/a 

Seniores 0 - 

Apoio Domiciliário 0 - 

Centro de Dia 0 - 

Centro Convívio Sto. Agostinho Arneiro - - 

                          Fig.8: Nº de Estagiários por Resposta Social. Fonte: DTDI e DTDS 
      n/a-não apurado 

 

Foi possível a realização de dois estágios de Licenciatura em Educação básica através de uma parceria 

com o ISEC- Instituto Superior de Educação e Ciências. 

Pela primeira vez, foi possível realizar um estágio na Ludobiblioteca da Escola padre Agostinho da 

Silva, do curso de animador Sócio-cultural, nível IV através de uma parceria com o Agrupamento de 

Escolas de Alvide. Ainda ao abrigo desta parceria estiveram duas alunas em pré-escolar. 

 

No ano de 2023 o Departamento Sénior não recebeu nenhuma proposta de estágios. 
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3. Avaliação do Plano de Atividades 2023 

 

Objetivos Estratégicos 

Em 2023, a Direção manteve os Objetivos Estratégicos (OE) anteriormente definidos, apesar da 

conjuntura desfavorável. Não foi possível dar continuidade à maior parte dos planos operacionais 

previstos, situação que será levada em linha de conta na preparação do próximo plano de atividades 

anual. 

 

OE1 Garantir a sustentabilidade e crescimento; 

OE2 Desenvolver uma cultura organizacional de acordo com a identidade da instituição; 

OE3 Desenvolver uma organização de excelência; 

OE4 Renovar e divulgar a imagem da instituição; 

OE5 Promover o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os colaboradores e direção. 

 
 

 

4. Relatório e Contas 

O exercício de 2023 apresenta o resultado líquido positivo de (+) 36.698€, que representa um 

decréscimo de 59%, face ao ano anterior: 

        (Valores em Euros) 

  2023 Variação 2022 

Resultado antes Depreciações e Gastos Financeiros +105.365 -30% +152.361 

   Gastos Depreciação e Amortização -68.945 0% -69.023 

Resultado Operacional +36.419 -128% +83.338 

   Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares +279 -96% +7.017 

   Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 0% 0,00 

Resultado Líquido +36.698 -59% +90.355 

      Fig.9: Comparativo dos Resultados 2022/2023 
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Histórico dos Resultados Líquidos desde 2012: 

 

       

Fig.10: Evolução do Resultado Líquido 2012/2023                                                                  (Valores em Euros)     

 
 
 

 

 

 

 

O Resultado Líquido obtido em 2023, já se encontra expurgado dos apoios estatais obtidos no 

decurso da pandemia do covid 19, que ainda se fizeram sentir em 2022. 

Tendo em consideração o contexto inflacionário que afeta toda a atividade económica do país, e que 

se faz sentir particularmente no aumento significativo dos custos com os Fornecimentos e Serviços 

de Terceiros, o Resultado Líquido aproxima-se da tendência verificada até 2019. 

 

Também os Resultados Operacionais revelam igual tendência. 

 
Fig.11: Comparativo dos Resultados Operacionais 2011/2022                            (Valores em Euros)     
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4.1 Balanço           

         (Valores em €) 

RÚBRICAS 
DATAS 

31 DEZ 2023 31 DEZ 2022 

ATIVO   

Ativo não corrente   

Ativos fixos tangíveis 1.294.436,40 1.243.072,48 

Bens do património histórico e artístico e cultural 0,00 0,00 

Ativos intangíveis 0,00 0,00 

Investimentos financeiros 8.179,04 7.455,26 

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00 

Outros créditos e ativos não correntes 0,00 0,00 

 1.302.615,44 1.250.527,74 

   

Ativo corrente   

Inventários 19.070,19 17.112,38 

Créditos a receber 5.696,70 3.008,29 

Estado e outros entes públicos 3.535,93 715,34 

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00 

Diferimentos 7.811,71 11.963,20 

Outros ativos correntes 851.798,59 33.153,70 

Caixa e depósitos bancários 1.515.090,99 2.377.576,98 

 2.403.004,11 2.443.529,89 

   

Total do ativo 3.705.619,55 3.694.057,63 

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO   

Fundos patrimoniais   

Fundos 435.824,60 435.824,60 

Excedentes técnicos 0,00 0,00 

Reservas 0,00 0,00 

Resultados transitados 2.746.040,31 2.566.025,40 

Excedentes de revalorização 0,00 0,00 

Ajustamentos/Outras variações nos fundos patrimoniais 227.688,54 233.284,98 

 3.409.533,45 3.235.134,98 

Resultado líquido do período 36.698,24 90.354,99 

Total dos fundos patrimoniais 3.446.251,69 3.325.489,97 

   

Passivo   

Passivo não corrente   

Provisões 0,00 0,00 

Provisões específicas 0,00 0,00 

Financiamentos obtidos 0,00 0,00 

Outras dívidas a pagar 0,00 0,00 

 0,00 0,00 

Passivo corrente   

Fornecedores 16.929,72 19.933,65 

Estado e outros entes públicos 35.547,61 33.893,11 

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00 

Financiamentos obtidos 0,00 0,00 

Diferimentos 18.994,76 49.306,42 

Outros passivos correntes 187.895,77 265.434,48 

 259.367,86 368.567,66 

Total do passivo 259.367,86 368.567,66 

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 3.705.619,55 3.694.057,63 

   
    Fig.12: Balanço 
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4.2 Demonstração de Resultados 

 
(Valores em €) 

RENDIMENTOS E GASTOS 
PERÍODOS 

2023 2022 

   

   

Vendas e serviços prestados 1.711.753,73 671.825,75 

Subsídios, doações e legados à exploração 210.519,09 1.122.253,27 

Variação nos inventários da produção 0,00 0,00 

Trabalhos para a própria entidade 0,00 0,00 

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -141.678,26 -109.699,60 

Fornecimentos e serviços externos 

Gastos com o pessoal 

Ajustamentos de inventários (perdas/reversões) 

Imparidade de dívidas a receber (perdas/reversões) 

Provisões (aumentos/reduções) 

Provisões específicas (aumentos/reduções) 

Outras imparidades (perdas/reversões) 

Aumentos/reduções de justo valor 

Outros rendimentos 

Outros gastos 

 

 

-336.894,13 

-1.376.348,03 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

45.683,05 

-7.670,89 

-312.791,13 

-1.238.266,45 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

27.491,94 

-8.452,50 

Resultado antes de depreciações, gastos de financiamento e impostos 105.364,56 152.361,28 

   

   

Gastos/reversões de depreciações e de amortização -68.945,20 -69.023,26 

   

   

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 36.419,36 83.338,32 

   

Juros e rendimentos similares obtidos 

Juros e gastos similares suportados 

 

 

278,88 

0,00 

7.016,97 

0,00 

Resultados antes de impostos 36.698,24 90.354,99 

 

Imposto sobre o rendimento do período 

 

0,00 

 

0,00 

   

Resultado líquido do período 36.698,24 90.354,99 

   

                        
Fig.13: Demonstração de Resultados  
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5. Considerações Finais 

 

O Resultado Líquido de 2023 diminuiu 59%, face ao ano anterior. Tal como referimos anteriormente, 

este resultado não está inflacionado com os apoios estatais que após 2019, motivaram resultados 

acima das previsões. 

 

Deste modo, consideramos que o valor de 36 698,24 €, se aproxima da linha de tendência de 

resultados obtidos na atividade do CSPSDR. 

 

A adesão ao Compromisso de Cooperação 2023-2024 que visa reforçar a parceria entre o Governo e 

o Setor Social e Solidário, vem no sentido de manter o apoio do estado à nossa atividade. 

 

Assim, ao Nível Financeiro, iremos continuar com a: 

➢ Monitorização de custos e controlo dos consumos internos; 

➢ Controlo da facturação a clientes, na óptica do equilíbrio custos/receitas; 

➢ Incremento das receitas secundárias; 

➢ Monitorização das respostas sociais deficitárias; 

➢ Aumento da Consignação do IRS. 

➢ Reforço da Rede de Parceiros 

 

É expetável que o aumento do valor das amortizações da obra na creche, influencie negativamente os 

resultados do próximo ano. 

 

A manutenção da Qualidade na Prestação de Serviços aos clientes e familiares continuará a ser o 

foco de toda a estrutura organizacional. 

 

Relativamente aos Processos Internos, os esforços serão dirigidos para: 

➢ Manutenção do processo de qualificação das respostas sociais 

➢ Aperfeiçoamento do sistema de comunicação; 
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No que respeita aos Recursos Humanos, mantemos como objetivos: 

➢ Formação contínua de colaboradores e direção; 

➢ Envolvimento de todos os colaboradores e Direção na cultura organizacional; 

➢ Fixação dos trabalhadores nas respetivas funções; 

➢ Dinamização do voluntariado. 

 

Ao Nível dos Investimentos, as obras iniciadas em 2023 no edificado da creche, irão contribuir para 

a melhoria dos serviços prestados nesta resposta social 

Registamos mais uma vez, a grande capacidade de adaptação dos trabalhadores deste Centro Social, 

às contingências decorrentes desta obra. 

 

Em 2024, esperamos desenvolver todo um conjunto de atividades, envolvendo todos os recursos 

humanos deste Centro Social, visando a análise e discussão dos valores que nos orientam. A 

construção de manuais de procedimentos e regulamentos internos irá contribuir para a interiorização 

da ética nos comportamentos individuais e sociais. 

 

 

 

 










